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Jest to transkrypt filmu ,Technika sprzedazy: CECHA-ZALETA KORZYSC”

Od razu uprzedzg: ten film to nie jest kolejny czysto teoretyczny film instruktazowy na
temat sprzedazy. Ten film bedzie inny. Razem z firma Melle, wiascicielem marki K2, na tym
kanale ,,Pomystowa firma” bedziemy Panstwu pokazywac, prezentowac¢ przyktady tego, w jaki
sposob mozna zwigksza¢ sprzedaz w swoich organizacjach, w swoich firmach.
A bedziemy to robi¢ na takich realnych przyktadach, pokazujac Panstwu, jak mozecie lepiej
dostarcza¢ klientowi warto$¢, jak mozecie zachgcaé¢ go do skorzystania z produktu, w jaki

sposob mozecie tego klienta przekonywac do tego, aby to wiasnie u Was chciat zrobi¢ zakupy.

W dzisiejszym odcinku opowiem Panstwu 0 jednej z lepszych metod prezentacji
produktu, ktora nazywa si¢ CEZAKO. CE-ZA-KO. Polega ona na tym, aby prezentujac
produkt, ktory chcemy klientowi sprzeda¢, mowic¢ zarowno o jego cechach, wiasciwosciach
fizycznych, jak i zaletach wynikajacych z tych cech, a takze o korzysciach wynikajacych z
zalet. Teraz jak by to wygladato na przyktadach?

Klient, ktory przychodzi do sklepu kupi¢ miotek, tak naprawde nie chce kupi¢ mtotka,
tylko chce kupi¢ wbity gwo6zdz. Kupuje wyobrazenie. Kupuje korzys¢, ktorg daje mu mtotek.
Kiedy przychodzi kupi¢ wiertarke, to nie chce kupi¢ kawatka metalu i plastiku, ktory si¢
podtacza do pradu, tylko chce kupi¢ wyobrazenie o dziurze w $cianie, poniewaz jak bedzie miat
ta dziure, wlozy do srodka wkret, przywiesi obrazek ze swoim wnuczkiem czy ze swoja
rodzing. I on tg korzys¢ chce osiagnac: chce sobie moc przywiesi¢ obrazek z rodzing. Dlatego
opowiadajac o jakims$ produkcie, musisz zawsze opowiadac o trzech elementach: cecha, zaleta,

korzysc¢.

Teraz przedstawie Wam wspomniang technike sprzedazy na przykltadzie wosku
K2 Proton. Prezentujgc produkt, wspomnij, ze zawiera on Carnaub¢ — najtwardszy na §wiecie
wosk z Dbrazylijskich drzew palmowych. Dzigki temu auto zyska lustrzany potysk i
mistrzowskie wykonczenie lakieru na poziomie samochoddw, ktore wystawiane sg w

konkursach, gdzie ocenia si¢ ich wyglad. Z tej samej cechy wynika takze kolejna zaleta, czyli

POMYSLOWA

FIRMA


https://melle.com/blog/
https://www.youtube.com/embed/pmWEYkSSJ-c
https://melle.com/pl/
http://k2.com.pl/
http://k2.com.pl/produkty/k2-proton-200g-gabka-mikrowlokno
https://melle.com/blog/

trwatos¢. Lakier auta zyskuje dlugotrwalg warstwe ochronng, co przektada si¢ na to, ze
woskowanie auta wykonuje si¢ znacznie rzadziej, czyli klient oszczedza czas i mniej musi
zajmowac¢ si¢ samochodem. Trzecia cecha to mozliwos¢ aplikacji wosku K2 gota rgka Iub
aplikatorem, co znaczaco przeklada si¢ na wydajnos¢. Klient ma pelng kontrole nad iloscia
aplikowanego wosku, ktéry nie marnuje si¢ na gabce, i bez trudu dotrze z nim w kazdy

zakamarek lakieru.

Jak widzisz, najmocniejszymi argumentami w prezentacji produktu sg jego korzysci.
Wiasciwe zaprezentowanie produktu jest kluczem, zeby przekonac klienta do jego zakupu. To
korzysci sa spetnieniem oczekiwan klienta. Pamigetaj, ta technika bedzie skuteczna rowniez przy

sprzedazy innych produktéw znajdujacych si¢ w Twoim sklepie. Wyprobuj i przekonaj si¢ sam.

Jesli Twoimi klientami sg kierowcy, to zapraszam do zapoznania si¢ z programem

lojalnosciowym marki K2. Dzieki niemu mozesz zyska¢ podwdjnie. Z jednej strony sprzedajesz

znane 1 lubiane przez kierowcoéw produkty, gromadzisz punkty, ktéore wymieniasz na nagrody,
a z drugiej zyskujesz nowych klientow. Tak, mozesz pozyska¢ nowych klientow dzigki
darmowej reklamie w internecie. Osoby ogladajace reklamy zostang skierowane ze strony

marki K2 wprost do Twojego sklepu. Jak to dziata?

1. kupujesz produkty K2,
2. K2 emituje reklamy w internecie,
3. K2 kieruje ludzi do Twojego sklepu,

4. sprzedajesz.

Wigcej przydatnych materiatow dotyczacych sprzedazy, marketingu, reklamy i organizacji

pracy w firmie znajdziesz na blogu Pomystowa Firma.
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